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Vacature BOA Openbare Ruimte Veiligheidszorg
Drenthe

e 24-36 uur

e HTV diploma

e Salaris wordt bepaald op basis van ervaring en competenties
(denk aan Alcoholwet, wijkgericht werken, bestuurlijk handhaven, RTGB etc.)

Kerntaken van een BOA Openbare Ruimte

e Surveilleren en corrigeren: toezien op de orde en veiligheid, het signaleren van problemen,
optreden bij incidenten en het aanspreken van mensen op hun gedrag.

e Controleren en handhaven: het controleren en handhaven van specifieke verordeningen
(APV).

e Service verlenen en informatie verstrekken: aanspreekpunt voor het informeren en verwijzen
van burgers.

Inhoudelijk

Als BOA Openbare Ruimte werk je op straat en in openbare ruimtes. Je surveilleert, signaleert en
handhaaft de regels van de gemeente. Maar je bent ook nog meer, je bent 66k een gastvrije
vraagbaak. Mensen kunnen bij je terecht voor informatie, als ze de weg kwijt zijn of als ze hulp nodig
hebben. Samen met collega’s zorg je ervoor dat de veelvoorkomende ergernissen worden aangepakt.
Soms gaat het daarbij om wat kleinere zaken als hondenpoep of afval op straat. Soms om grotere,
bijvoorbeeld geluidsoverlast, vernieling of openbare dronkenschap.

Jouw doel is om overlast het liefst te voorkomen, maar als het nodig is grijp je in. Door mensen aan
te spreken op gedrag of door overtredingen te bestraffen. Ook als ze dat helemaal niet grappig
vinden, jij staat stevig in de schoenen.

Je weet op gepaste wijze invulling te geven aan je taken, ondersteunt je collega’s en draagt bij aan
een prettige werksfeer. Goed kunnen samenwerken is essentieel.

Profiel van een BOA Openbare Ruimte

¢ Heeft een representatief voorkomen. Een BOA heeft een voorbeeldfunctie.

¢ In bezit van een HTV diploma

¢ |s communicatief vaardig en heeft een klantgerichte instelling, beheerst de Nederlandse taal
in spraak en op schrift, is vriendelijk en beleefd, wil en kan omgaan met reacties van het
publiek gericht op het voorkomen van agressie.

e Heeft verantwoordelijkheidsgevoel en overtuigingskracht.

e |s assertief en besluitvaardig; durft anderen aan te spreken op zijn of haar gedrag.

e Kan zowel zelfstandig als samen met collega’s werken.

e s flexibel; is bereid tot het werken in wisselende diensten en op wisselende locaties, zowel
door de weeks als in het weekend.

¢ Isin het bezit van een rijbewijs B en eigen vervoer.

e Isvan onbesproken gedrag; kan een VOG P overleggen.

Reacties op deze vacature kunnen gestuurd worden naar: info@veiligheidszorgdrenthe.nl



